我与儿童医院的故事

南京师范大学商学院      易鑫


两年前，初次听闻儿童医院，没有任何犹豫就报名了志愿活动。时间匆匆，这是我和儿童医院在一起的第三个年头。回想以前做志愿的时光，才发现时光轴上留下了我和它特别的故事。
（一）相识
2015年的夏天，初入大学的我与南京市儿童医院相识。通过学校的志愿基地介绍和志愿者培训，记住了医院的地址（南京市鼓楼区广州路72号）以及从学校到医院的路线（地铁2号线到新街口再转地铁1号线珠江路站下）。刚开始的志愿时间安排在周末早上，怀揣着新奇、忐忑的心，伴随着清晨的阳光和步履匆匆的人群来到了儿童医院。走进了志愿者之家，见到了负责志愿者活动的慈祥可爱的王老师，在她更进一步地介绍中，让我对陌生的儿童医院有了更进一步地了解。青涩的我，全新的体验，温暖的医院，渐入佳境。
（二）相知
这是在南京市儿童医院的第三个年头，在这里经历了春夏秋冬，在不同的岗位进行了各种志愿服务，遇到了不同的人不同的事，让我在这里的回忆一点一点慢慢地累积。在一楼自助机的服务；在二楼帮助家长打印病历单；在三楼输液室维持秩序；在四楼输液室维持秩序以及在终端帮助护士拿药；在十楼专家门诊维持秩序……记得那是在门诊一楼，八点的儿童医院已经被熙熙攘攘的人群占据，位于大厅左侧的咨询台已被几个心情急切的家长围住，右侧的预约挂号自助机已经排起了长队，繁忙情景远远超过了我的想象。换好印有志愿者图标的红色马甲后，我正式开始了维持秩序和导医工作。个子小小的我淹没在人群中，害怕不能很好回答家长疑问的我，内心特别紧张，脖子挂着医院楼层分布牌，手里捏着门诊楼各层分布图和常见问题解答不停地默念着，心砰砰直跳，生怕自己解答不好患者们的问题，耽误他们的就诊时间。这时，一位匆匆赶来的家长找到了我，了解得知他从外地赶来，这是第一次来儿童医院给孩子看病，对医院的各种信息都不了解，看着焦急的他，我将看病流程以及办理就诊卡等信息告诉这位家长并指引他前去办理。由于人多和看病急切，虽然在办理过程有点小插曲，但是最后还是在短时间内解决了。家长在办理结束后，长长舒了口气，连声对我说着感谢，因为急着就诊，再三感谢之后他就坐电梯上了二楼，看着他离去的背影，我的心里有种说不出来的开心，感觉自己被他人需要，也及时帮助了他人。
2015.10年到2018.10年，从大一到大三，儿童医院陪伴和见证了我的成长。可爱的孩子，和蔼的护士、医生，周到的志愿者负责人，被需要的家长都给我留下了满满特别的回忆，不知道我的志愿服务活动还能继续多久，但我知道，有缘的东西才会相遇相识相知。我和儿童医院的故事，未完待续……
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